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"Os valores éticos que escolhemos para viver, é o que nos diferencia."

Leandro Karnal, Historiador
Caros colaboradores, parceiros e clientes,
A Vorbe é reconhecida em Goias pela capacidade de ajudar organizagoes

com problemas de conexoes em média tensao (MT). Nosso sonho é ser a melhor

empresa de projetos MT, o que so6 pode ser conquistado se nossas atividades

cotidianas estiverem ancoradas em nossa cultura e valores mais caros.

Como reflexo disso, nds da Vorbe defendemos que o objetivo da lideranga é
alcancar metas, com o time, fazendo certo. Fazer certo significa, dentre outras
coisas, que cada um de nés precisa cuidar de sua conduta ética. Por isso,
desejamos que cada um de nossos colaboradores adote o presente Codigo de Etica
e de Conduta como parte integrante e fundamental do Método. Para os clientes e
parceiros é importante que conhe¢am cada parte deste documento e entendam
como zelamos pelos valores da Vorbe e pela sélida reputacao construida ao longo
desses 5 anos de muito trabalho.

Nosso processo de melhoria continua é evidente nao apenas em termos
técnicos, mas também no monitoramento que fazemos da adesao a valores de cada
um de nossos colaboradores e parceiros em todos os niveis. Confiamos que todos
encontrarao neste Cédigo orientagoes valiosas para a melhor forma de atuarmos

nos mais diversos projetos - em Goias e no Brasil todo.

Atenciosamente,

Johnatan de Andrade Rodrigues Mathaus H. Souto Batista
Sécio Fundador Sécio Fundador
vorbe.com.br R. 252, N° 383
+656 62 39325004 St. Leste Universitario,

Engenharia e servigos contato@vorbe.com.br Goidnia /GO - 746803-240
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CcODIGO DE ETICA, CONDUTA
PROFISSIONAL E COMPLIANCE

1. INTRODUGAO

E indiscutivel que o sucesso das empresas depende, da relagao que ela
mantém junto aos seus colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.
Adequar os procedimentos internos em nome da lisura e das boas praticas é
fundamental para mantermos uma boa imagem diante da opiniao publica e do
mercado. Os clientes buscam se sentir protegidos se relacionando com uma
empresa séria e honesta, provida pelos mais importantes padroes de conduta ética.
Para isso, € necessario o envolvimento e atuagao de todos que sao a base do nosso
negocio: as pessoas. Sao elas que, através de sua lealdade e honestidade, estarao
integrando a empresa, sua postura ética que objetivamos.

2. APRESENTAGAO

Nos somos uma empresa de engenharia e consultoria especializada em
solugbes para o setor elétrico, desenvolvendo projetos direcionados a geragao,
transmissao, distribuicado e consumo de energia elétrica. Visamos nosso
crescimento, dentro de principios éticos e a satisfagdo dos seus clientes e
instituicoes congéneres, buscando sempre manter sdlida reputagdo, com a
consciéncia de sua responsabilidade social e ambiental. Nossas atividades devem
sempre ser pautas pela integridade, confianca e lealdade, bem como pelo respeito e
valorizacao do ser humano e sua privacidade, individualidade e dignidade, sem
quaisquer preconceitos e formas de discriminagao.

PROPOSITO

Sempre ir além. Gerar agoes estratégicas no setor elétrico para viabilizar os
negocios de nossos clientes, oferecendo projetos que vao além de numeros e
tracos. Estabelecer relagoes e atitudes com honestidade, comprometimento, ética,
transparéncia e respeito.

VISAO

Ser percebida até 2023 como a melhor empresa do estado de Goids na oferta de
solugées em conexdes para agentes geradores e consumidores em média tensao.
Destacando pela inovacao, qualidade dos servigos e aprimoramento permanente.

POLITICA DE QUALIDADE

Trabalhar de forma continua para garantir a qualidade dos servigos prestados,
superando todas as expectativas de nossos clientes. Focar sempre na melhoria
continua, nos aprimoramentos de nossos processos, através de treinamentos
continuos de nossas equipes técnicas, utilizando de recursos e tecnologias de

ultima geracao. vorbe.com.br R. 252, N°®383
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3. OBJETIVO

Este Codigo de Etica tem como finalidade dirimir questdes relacionadas: (i) ao
cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de trabalho, sem distingao de
hierarquia, areas ou funcoes exercidas; (ii) a transparéncia das operacoes em geral;
(ili) a seguranca das atividades dos profissionais envolvidos; e (iv) a seguranga e o
sigilo das informagoes que devem ser protegidas pela confidencialidade.

Pautados em nosso propdsito, visao e politica de qualidade, elaboramos o
CODIGO DE ETICA, CONDUTA PROFISSIONAL E COMPLIANCE para assumir
publicamente, os principios e a postura da VORBE ENGENHARIA, na conducao de
seus negocios, perante nossos colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes
e Poder Publico.

4. ABRANGENCIA

0 Cédigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes
éticos e morais que servirao de referencial para o comportamento de todos os
colaboradores, internos e externos, cabendo a sua aplicagao a todos os integrantes
do quadro funcional da VORBE, no exercicio de suas fungodes, inclusive prestadores
de servigos, fornecedores e parceiros de negocios que se vinculam ao nosso dia-a-
dia.

5. DIVULGAGAO - para saber mais: vorbe.com.br

Este documento ficara disponivel no SITE da VORBE no enderego
www.vorbe.com.br para consulta de colaboradores, parceiros e clientes a qualquer
momento, cabendo a diregcao da empresa: assegurar o cumprimento deste; dar
ciéncia aos novos colaboradores sobre o Codigo de Etica; promover divulgagéao do
Codigo e suas atualizagoes ao corpo funcional da Empresa, clientes, prestadores de
servigos e fornecedores.

6. VALORES: algo do nosso dia-a-dia

* Respeito as pessoas.

* Responsabilidade social e cidadania.
» Integridade profissional e pessoal.

* Transparéncia nos processos.

e Orgulho de trabalhar na VORBE.

* Gosto por desafios.

* Equidade de Género e Raca. R be.com. b R 252 N°383

+65 62 39325004 St. Leste Universitario,
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« Compromisso com resultados, ir sempre além.
« Competéncia técnica.
» Confianca e credibilidade.

» Confidencialidade e seguranca das informacoes.

7. PRINCIPIOS ETICOS

Todos nés buscamos praticar agoes através dos seguintes principios, no
relacionamento com os diversos setores da sociedade e assegurando:

7.1. AOS CLIENTES: FOCO DE NOSSA ATUAGAO

Atender ao cliente pautados no respeito aos seus direitos e no propdésito de
nossa Empresa. Prestar-lhe informacoes de forma clara, rapida e precisa, com
igualdade de tratamento, sem fazer distincoes de clientes por porte ou por produto
comprado. Atender as suas solicitagoes e fornecer-lhe respostas, ainda que
negativas, esclarecendo as questoes relativas a impossibilidade do atendimento, de
maneira adequada e nos prazos esperados (o setor elétrico tem muito disso).
Buscar a satisfagao e superagao de suas expectativas, sempre ir além, bem como a
constante melhoria na qualidade e desempenho de nossos servigos através de um
atendimento préximo e amigo, ou seja, sempre que precisar estaremos la!

. i od ss ol ( I )
7.1.1. O profissionalismo, a confianga e a transparéncia;
7.1.2. A disponibilidade de solugctoes que agreguem valor aos negocios de nossos

clientes, investindo, permanentemente, na busca de tecnologias adequadas e no
aprimoramento das estratégias de nossos projetos e consultorias;

7.1.3. A valorizacao e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como
aos direitos dos nossos clientes;

7.1.4, A valorizacao das oportunidades de negécios e parcerias construidas com
nossos clientes, visando resultados em beneficio da sociedade; e

7.1.5. A identificagao, proposicao e viabilizagao de solugoes inovadoras e integradas
que contribuem como reforgo a legitimidade e sustentacao de nossos clientes e
parceiros de negoécio.

vorbe.com.br R. 252, N° 383
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7.2. AOS ORGAOS PUBLICOS E CONCESSIONARIAS DE
PODERES PUBLICOS

E nosso dever atender, sempre que razodveis, fundamentadas no bem
comum e impessoais, as solicitacoes do poder publico, seus agentes reguladores e
fiscalizadores, sindicatos, entidades de classe e organizagoes nao-governamentais,
com presteza e transparéncia.

A Vorbe pauta por elevados padroes de honestidade e integridade em todos
os contatos com administradores e funcionarios do setor publico ou
concessionarias de poder publico, evitando sempre que nossa conduta possa
parecer impropria.

Nao devemos manifestar publicamente opiniao sobre atos ou atitudes de
funcionarios publicos ou fazer comentarios de natureza politica que possam refletir
na imagem da Empresa. Ao defender os interesses da Empresa, devemos agir com
fundamento nos nossos padroes de atuagao e propoésito, observando sempre o0s
mais elevados principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

lizando d taouda ol lovemos buscar:

7.2.1. O reconhecimento do papel e apoio a atuagao dos orgaos controladores,
prestando-lhes informacoes pertinentes e confiaveis no tempo adequado;

7.3. AS PESSOAS: a Vorbe é sobre pessoas!

Nossa empresa é sobre pessoas e para pessoas, em nosso manifesto fica
claro tal abordagem: “A gente te ouve. A gente te entende. E a gente segue ao seu
lado. Em cada ponto. Em cada etapa. Pra te ajudar da melhor forma".

- lizando d s cf : : .

7.3.1. A manutengao de um ambiente de trabalho onde o relacionamento & baseado
no profissionalismo, confianga, cooperagao, integracao e respeito as diferengas
individuais;

7.3.2. 0 compartilhamento de nosso conhecimento e experiéncias, buscando o

aprimoramento da capacitagao técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a
atingir melhor resultado;

7.3.3. A valorizagao das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal,
técnico e profissional;

7.3.4. O zelo, permanente, pela utilizagao adequada e econdmica dos recursos
materiais, técnicos e financeiros de nossa Empresa;

7.3.5. 0 reconhecimento e valorizagao do capital intelectual da Empresa e o estimulo
ao surgimento de novas liderancgas.
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7.4.RELAGAO E |INTERAGAO COM PARCEIROS E
FORNECEDORES

Nossa parecerias devem ser amizades sinceras, escolhemos fornecedores
devem por meio de critérios técnicos, profissionais e éticos e sem qualquer tipo de
decisoes de interesses pessoais e nosso foco dever ser a seguranga de relagoes
que assegurem a Vorbe e a todos seus clientes o melhor custo-beneficio.

Devemos buscar em parceiros, identificagao com a nossa missao e valores,
bem como comprometimento nas relagoes. Fora isso é vedada a relacao de
negocios com fornecedores de reputacao duvidosa, que explorem direta ou
indiretamente qualquer agente da sociedade para interesses proprios, bem como
0s que nao atendam a legislagao e normas em vigor.

A relacao entre a Empresa e seus parceiros deve ser harmoniosa, leve e
transparente, de forma a garantir qualidade e confiabilidade nas relacoes. Toda
parceria deve acontecer de forma a assegurar os direitos e deveres entre as partes,
para assim garantir a qualidade dos servigos contratados e o perfeito andamento
daqueles por nés oferecidos.

lizando d hawide o lovemos busar:

7.4.1. A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em
todos os atos praticados;

7.42. A manutencdao de um relacionamento pautado no respeito mutuo,
preservacao e confidencialidade das informacgoes pertinentes as relacgoes;

7.4.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas
harménicas ao padrao ético adotado pela Vorbe e a moral social;

744 0 estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e 0s
interesses da Vorbe; e

7.4.5. A rejeigao as disposi¢oes contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade,
a qualidade de vida e o bem-estar social dos empregados terceirizados.

7.5. A REPRESENTAGCAO DOS EMPREGADOS, ASSOCIACOES
E INSTITUGOES COLABORADORES: FONTE DE NOSSA
ENERGIA

Nao sao aceitas atitudes discriminatorias, sejam elas provenientes de
diferengas de raca, cor, nacionalidade, religiao, sexo, idade, estado civil, orientagao
sexual, deficiéncia fisica ou posicao social. Colaboradores devem ter o mesmo
tratamento de um cliente e, portanto, merecedores de respeito, independentemente
de cargos ocupados ou tempo de atuacao na Empresa. Este principio deve também
ser cobrado dos que atuam nas dependéncias da Empresa.

vorbe.com.br R. 252, N°® 383
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Estamos determinados a promover um ambiente de trabalho sadio e
harmonioso, visando a valorizagao do ser humano e o seu bem-estar pessoal, em
que haja confianga, respeito, justi¢a e estimulo as inovagdes e ao desenvolvimento
profissional, este altimo proporcionado, em parte, por programas de treinamento e
capacitagao.

Cultivar a consciéncia de que todas as areas tém sua importancia dentro da
organizacao, interagindo entre si de forma a manter em perfeito funcionamento as
atividades da Empresa. Com base neste principio, zelar para que as relagoes
hierarquicas sejam as mais saudaveis possiveis, norteadas pelo respeito muatuo
entre os colaboradores. As iniciativas dos colaboradores, sejam em forma de
sugestoes ou criticas, com vista a produzir melhores resultados a Empresa, devem
ser encorajadas, assim como o bom desempenho que resulte em beneficios
concretos deve ser recompensado.

Identificar, manter e atrair talentos é um desafio constante dentro de nossa
Organizagao. Aqueles que ocupam posi¢ao de lideranga dentro da Vorbe devem
dedicar especial atengao a sua conduta e adotar uma postura ética exemplar que
inspire confianca, de forma a ser seguida pelos demais profissionais.

: lizando d is cl : : ,

7.5.1. O reconhecimento a legitimidade e manutengao de um dialogo permanente
com as instituigoes representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas,
mantendo canais de didlogo pautados no respeito mutuo, seriedade,
responsabilidade e transparéncia nas relagoes;

7.5.2. A negociagcao como instrumento adequado para buscar a integragao e a
convergéncia; e

7.5.3. 0 cumprimento das determinacoes explicitadas nos instrumentos que
regulam a relacao da Empresa com seus colaboradores .

7.6. A COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

Devemos buscar sempre a conscientizacao da populacdao em geral, bem
como de nosso colaboradores e parceiros, de que o meio ambiente é fonte de
suprimento vital e deve contar com o compromisso de todos para a sua
conservacgao, defesa e valorizacao.

Com relagao ao nosso dia-a-dia devemos divulgar os motivos de uma
utilizagao racional de energia elétrica entre os nossos clientes, colaboradores e
sociedade. Investir no progresso tecnoldgico de maneira a empregar responsavel e
racionalmente os recursos naturais, minimizando os efeitos causados pelas
atividades desenvolvidas, revertendo assim em beneficios para a comunidade.
Promover em todos 0s nossos projetos premissas com relagdo a defesa e
conservagao do meio ambiente por meio de agdes multiplas junto ao contratante,
iniciativa privada e autoridades governamentais.

vorbe.com.br R. 252, N° 383
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tizando d auss of lovemos busoar:

7.6.1. O estabelecimento de relagoes justas e equilibradas com a comunidade por
meio do incentivo, promogao, apoio e participagao em acoes de responsabilidade
social e cidadania;

7.6.2. O incentivo, apoio e participacdo em agoes governamentais voltadas para o
desenvolvimento social e o combate a pobreza; e

7.6.3. Promover iniciativas que ajudem entidades de apoio social, oferecendo
nossos servigos como forma de doagao.

8. CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

Os dirigentes e colaboradores da VORBE devem pautar seu comportamento
por este Cédigo de Conduta Empresarial, nos termos a seguir:

8.1. Condutas necessarias aos dirigentes, colaboradores e
parceiros da VORBE:

8.1.1. Preservar e cultivar a imagem positiva da Empresa;

8.1.2. Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e servigos
de propriedade e de interesse da VORBE;

8.1.3. Desenvolver condigcoes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e
agradavel no ambiente de trabalho;

8.1.4. Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
8.1.5. Proceder com lealdade, justiga e franqueza nas relagdes do trabalho;

8.1.6. Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas
pessoais, a liberdade de opiniao e a privacidade de cada um,

8.1.7. Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da VORBE;

8.1.8. Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas fungoes e
atividades na Empresa;

8.1.9. Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencao de
vantagens pessoais e funcionais;

8.1.10. Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcé@o de confianga ocupada ou da
condicdao de empregado da VORBE para obter vantagens para si ou para terceiros;

8.1.11. Utilizar os recursos da VORBE apenas para finalidades de interesse da
Empresa;

8.1.12. Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se de
atos e atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a prestagao de servigos;
vorbe.com.br R. 252, N° 383
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8.2. Condutas inaceitaveis aos dirigentes, colaboradores e
parceiros da VORBE:

8.2.1. Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para
terceiros, em decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado em
nome da VORBE com clientes, 6rgdos governamentais, instituicbes financeiras,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a VORBE mantenha este
relacionamento;

8.2.2. Ser conivente ou omisso em relagéo a erros e infragdes a este Codigo de Etica
e as disposigoes legais e regulamentares vigentes;

8.2.3. Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins
lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de horarios, exercer
atividades que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as
atividades da VORBE;

8.2.4. Exercer qualquer tipo de discriminacao a pessoas por motivos de natureza
econdmica, social, politica, religiosa, de cor, de raga ou de sexo,

8.2.5. Permitir que perseguigoes, simpatias, antipatias, caprichos, paixoes ou
interesses de ordem pessoal interfiram nas suas relagoes profissionais;

8.2.6. Prejudicar deliberadamente a reputacao de empregado da Empresa ou de
qualquer outro profissional com quem a VORBE mantenha relacionamento
comercial;

8.2.7. Prejudicar deliberadamente a reputagao dos clientes, 6rgaos governamentais,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a VORBE mantenha
relacionamento comercial;

8.2.8. Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie,
para si ou para terceiros, além da mera insinuacao ou provocagao para o beneficio
que se dé, em troca de concessoes ou privilégios de qualquer natureza junto a
VORBE;

8.29. Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, orgaos
governamentais, instituicoes financeiras, fornecedores, entidades e outras
empresas, em detrimento dos interesses da VORBE;

8.2.10. Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso
privilegiado a informacgoes da VORBE, mesmo que nao acarretem prejuizo para a
Empresa,;

8.2.11. Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas, servigos e informagdes de propriedade da
VORBE ou de seus clientes e fornecedores, salvo por determinacao legal ou judicial;

8.2.12. Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de divulgacao
publica, quando nao autorizado ou habilitado para tal;

8.2.13. Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e
financeiros da Empresa;

vorbe.com.br R. 252, N° 383
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8.2.14. Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagao ou dado de
responsabilidade da Empresa ou de terceiros;

8.2.15. Facilitar acoes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a
Empresa;

8.2.16. Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da Empresa e
seus proprios bens, independentemente de advirem vantagens pecuniarias dessa
confusao, e

8.2.17. Manter-se no exercicio da funcao de confianga para a qual tenha sido
designado, quando houver dissonancia com as diretrizes e orientagoes estratégicas
empresariais.

9. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Este Codigo de Etica reflete os valores e a cultura da VORBE e o seu
cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas
as nossas agoes no trabalho.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a VORBE, devem
conhecer e zelar pelo cumprimento deste Cédigo, tendo 0s mesmos compromissos
éticos, indistintamente do cargo que ocupam.

A nao observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui
descritos pode influir na credibilidade da imagem institucional da Vorbe, perante os
clientes, mercado, 6rgaos supervisores e regulamentadores, governo e a sociedade
em geral.

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, deve
procurar ajuda de forma sincera e transparente.

Este Cddigo entra em vigor a partir da data de sua divulgacao.
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